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1 OBJET DU PRESENT DOCUMENT  

 
La CPAM OCCITANIE  souhai te  dé léguer à des PRESTATAIRES extér ieurs  l ’exp lo i ta t ion et  
la  maintenance de ses ins ta l la t ions de c l imat isat ion,  chauf fage,  eau chaude sani ta i re  et  
vent i la t ion,  avec un su iv i  de ses consommat ions énergét iques et  une c lause d ’ in téressement  
sur les  consommat ions l iées au chauf fage des locaux.  
 
Le présent  rappor t  s ’ inscr i t  dans le  cadre de la  miss ion d ’AMO  re la t ive à la  maintenance des 
ins ta l la t ions CVC des bâ t iments  CPAM Occi tan ie .  I l  correspond à la  phase 1 de la  miss ion, 
cons is tant  en un d iagnost ic  des ins ta l la t ions.   
 
L’object i f  de  ce d iagnost ic  est  d’étab l i r  un é tat  des l i eux technique  et  énergé t ique des 
ins ta l la t ions de chauf fage,  vent i la t ion,  c l imat isat ion et  des systèmes assoc iés.  I l  repose sur 
l ’analyse des données  de maintenances et  consommat ions d isponib les,  a ins i  que la  
réa l isat ion des v is i tes  des bât iments .  
 
Le rapport  présente les  constats  réa l isés,  l ’éva luat ion de l ’é ta t  e t  des per formances des 
équipements ,  a ins i  que les  premières p is tes d ’amél iorat ion permet tant  d ’opt imiser  
l ’exp lo i ta t ion des ins ta l la t ions et  de condui te  des  consommat ions d ’énerg ie.  
 
 

2 GENERALITES  

2.1  PRESENTATION DU PERIMETRE  
 
Le d iagnost ic  por te  sur  l ’ensemble des ins ta l la t ions de génie  c l imat ique du s iège CPAM-31 
TOULOUSE concernés par  le  marché  CVC de Rodez et  Mi l lau  et  son t  explo i tés  par  le 
prestata i re  SNEF .  
Le pér imètre technique du marché CVC comprend les productions de chaleur  
(Chaudières) ,  et  productions ECS,  les  entret iens des t ra i tements  d ’eau des réseaux,  les  
systèmes de t ra i tement  d ’a i r ,  des régula t ions GTB .  
 

BÂTIMENT 

Siège Rodez  

Si te  de Mi l lau  

 

 

2.2  PRESENTATION DU SITE  

Date de la  visi te  26/01/2026  

Exploitant  SNEF 

Suivi  Energétique  NON 

Type de marche  P2  

Surface  du bâtiment   

Energie  Chauffage  Chaudière  

Rafra ichissement  Part ie l le  à  Détente  d i rec te  

Venti la t ion  VMC 

Eau Chaude Sanitai re  Product ion ins tantanée  
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2.3  ETAT DES INSTALLATIONS  
 

SITE DE RODEZ  

EQUIPEMENTS INFO PHOTOS 

Chaudière Gaz  Sous-sol   

Bal lon ECS 
GAZ  

Générateur d'eau chaude 
sani ta ire  

 
Equipment  à replacer  

 
Circulateur  Simple,  Bouc lage ECS  

 

Circulateur  
Double, Circui t  façade 

SUD  

Circulateur  
Double, Circui t  façade 

NORD  

Circulateur  
Double, Circui t  Vent i lo -

convecteurs  

Circulateur  Double, Hébergement  

Vase 
d'expans ion  

   

Armoire 
Electr ique  

  

 

Pot à boue    

 

Circulateur  
Simple,  Circulateur  pot à 

boue  
 

Disconnecteur    

 
Régulat ion     
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SITE DE RODEZ  

EQUIPEMENTS INFO PHOTOS 

Régulat ion /  
GTC  

  

 

Climat isat ion  
Monospl i t ,  Unité 

Extér ieure, Local  Serveur  

 

Climat isat ion  
Unité Intér ieure Murale,  

Local Serveur  

Climat isat ion  
Monospl i t ,  Unité 

Extér ieure, Local  Serveur  

Climat isat ion  
Unité Intér ieure Murale,  

Local Serveur  

Vent i lo-
convecteurs à 
repr ise d'a ir  

intér ieur  

   

Vent i lo-
convecteurs à 
repr ise d'a ir  

extér ieur  

   

Vent i la t ion  Extracteur   

Vent i la t ion  Extracteur  archives RDC   

Chauf fage  
Radiateur  par t ies  

communes  
 

ECS  Cumulus   

  Vase expansion ECS   
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SITE DE MILLAU 

EQUIPEMENTS INFO PHOTOS 

Chaudières  Etat  neuf   

 

Vases 
d’expansion  

Etat  neuf  

 

Régulat ion 
DISTECH (GTC)  

Etat  neuf  

  

Schéma de la  
chaufferie  

Etat  neuf  

 

Fil tre  
magnétique  

Etat  neuf  
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SITE DE MILLAU 

EQUIPEMENTS INFO PHOTOS 

Disconnecteur   Etat  neuf  

 

Pot d’ inject ion  Etat  neuf  

 

Circulateur 
double  

Etat  neuf  

 

Compteur 
d’énergie  

départ  
chauffage  

Etat  neuf  

 

Traitement des 
condensats  

Etat  neuf  
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2.4  ETAT DE LA CHAUFFERIE E T DES LOCAUX TECHNIQUES  
 

RODEZ BON MOYEN VETUSTE MAUVAIS Commentai res  

Propreté générale  X     

Portes   X    

Eclairage   X    

Encombrement  X     

Calor i fuge  X     

Armoire électr ique  X     

Schéma électr ique  X     

Schéma de principe  X     

 
 

MILLAU BON MOYEN VETUSTE MAUVAIS Commentai res  

Propreté générale  X     

Portes  X     

Eclairage  X     

Encombrement  X     

Calor i fuge  X     

Armoire électr ique  X     

Schéma électr ique  X     

Schéma de principe  X     

 
 
 
 
 

2.5  BILAN DE LA TR ACABILITE  
 BON MOYEN MAUVAIS Commentai res  

Présence du l ivret  de 
chaufferie  

X   

 
Tenu à jour du l ivret  de 

chaufferie  
X   

Présence du l ivret  de 
maintenance  

X   

 
Tenu à jour du l ivret  de 

maintenance  
X   

 
 
 
 
 

2.6  BILAN MAINTE NANCE  
 

Libel lé  Typologie  Réal isat ion  Commentai res  

Réal isat ion du Ramonage  REGLEMENTAIRE OUI   

Entret ien annuel  chaudière/bru leur  REGLEMENTAIRE OUI   

Centra le  de tect ion gaz  REGLEMENTAIRE NC  

Contrô le  du  d isconnecteur  REGLEMENTAIRE OUI   

Cerfa  étanchéi té  F lu ides  Fr igor igène  REGLEMENTAIRE OUI   

Entret ien adouc isseur  PREVENTIF  NC  

Entret ien système de désembouage  PREVENTIF  OUI   

Entret ien système t ra i tement  d ’eau  PREVENTIF  NC  

Réal isat ion de l ’analyse d ’eau du PREVENTIF  OUI   
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réseau de chauf fage  

Entret ien ECS PREVENTIF  OUI   

Analyse lég ionnel le  REGLEMENTAIRE OUI   

Remplacement  de la  f i l t ra t ion  PREVENTIF  OUI   

Net toyage des bouches aéraul iques  PREVENTIF  A prévoi r    

 

 

 

2.7  INVE NTAIRE DES INSTALLATIONS  :  
 

Nom 
Type  

d'équipements 
Précision Quantité Marque Modèles 

Type  
de 

fluide 

Quantité 
de 

Fluide 
(Kg) 

Puissanc
e 

 (kW) 

Année  
de 

mise  
en 

service 

Etat 
 général  

de 
l'installati

o /                       
BE 

Observations 

Centre de 
Paiements 
de Millau 

Chaudière Gaz 
Chaudière 

Gaz à 
Condensation 

2 ATLANTIC VARFREE EVO     120 2024 NEUF   

Centre de 
Paiements 
de Millau 

Circulateur 

Double, 
Circuit 

chauffage 
primaire 

1 LOWARA 
ECOCIRC XL 
PLUS D32-

120F 
      2024 NEUF   

Centre de 
Paiements 
de Millau 

Vase 
d'expansion 

Réseau 
chauffage 

2 AQUASYSTEM 
80 litres / VRV 

80 
        NEUF   

Centre de 
Paiements 
de Millau 

Disconnecteur 
Appoint 

chauffage  
1             NEUF   

Centre de 
Paiements 
de Millau 

Compteur NRJ 
général 

chauffage  
1 SHARKY 775         NEUF   

Centre de 
Paiements 
de Millau 

Régulation  vanne 3 voies  1 Siemens  
VXG44.40-

25+S155158-
A106 

        NEUF   

Centre de 
Paiements 
de Millau 

Armoire 
Electrique 

Chaufferie 1           2003 NEUF   

Centre de 
Paiements 
de Millau 

Régulation   1 DISTECH 
Eclypse 
ECY303 

      2024 NEUF   

Centre de 
Paiements 
de Millau 

Filtre 
magnétique  

  1             NEUF   

Centre de 
Paiements 
de Millau 

Pompe de 
relevage 

Devant 
entrée 

chaufferie 
1 ? Plaque illisible         MOYEN   

Centre de 
Paiements 
de Millau 

Ventilation 
Caisson VMC 

extraction 
sanitaire 

1 ALDES MINI-VEC 180     0,18   MOYEN   

Centre de 
Paiements 
de Millau 

Ventilation 
Caisson VMC 

extraction 
sous-sol 

1 ALDES         2023 NEUF 150m3/h 

Centre de 
Paiements 
de Millau 

Cumulus 
Dans local 
chaufferie 

1 DE DIETRICH 541107     1,2   MOYEN   

Centre de 
Paiements 
de Millau 

Cumulus 
Dans local 
archives 

1 ARISTON           MOYEN   

Centre de 
Paiements 
de Millau 

Cumulus Sanitaires 1 ARISTON CUPID'O 15     2   BON   

Centre de 
Paiements 
de Millau 

Climatisation 

Monosplit, 
Unité 

Extérieure, 
Local Serveur 

1 MITSUBISHI MU-GA50VB R410A 1,45   2008 MOYEN   

Centre de 
Paiements 
de Millau 

Climatisation 

Unité 
Intérieure 

Murale, Local 
Serveur 

1 MITSUBISHI MS-GA50VB R410A     2008 MOYEN   

Siège 
Social de 

Rodez 
Chaudière Gaz Sous-sol 2 VIESSMANN 

VITOCROSSAL 
200 

    250 2017 BON   

Siège 
Social de 

Rodez 

Ballon ECS 
GAZ 

Générateur 
d'eau chaude 

sanitaire 
1 STYX HR36       2017 MOYEN   

Siège 
Social de 

Rodez 
Circulateur 

Simple, 
Bouclage 

ECS 
1 SALMSON NSB 25-20       2017 MOYEN   
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Nom 
Type  

d'équipements 
Précision Quantité Marque Modèles 

Type  
de 

fluide 

Quantité 
de 

Fluide 
(Kg) 

Puissanc
e 

 (kW) 

Année  
de 

mise  
en 

service 

Etat 
 général  

de 
l'installati

o /                       
BE 

Observations 

Siège 
Social de 

Rodez 
Circulateur 

Double, 
Circuit façade 

SUD 
1 SALMSON 

PRIUX 
MASTER 25-55 

      2017 BON   

Siège 
Social de 

Rodez 
Circulateur 

Double, 
Circuit façade 

NORD 
1 SALMSON 

PRIUX 
MASTER 32-90 

      2017 BON   

Siège 
Social de 

Rodez 
Circulateur 

Double, 
Circuit 

Ventilo-
convecteurs 

1 SALMSON 
PRIUX 

MASTER 40-
110 

      2017 BON   

Siège 
Social de 

Rodez 
Circulateur 

Double, 
Hébergément 

1 SALMSON 
PRIUX 

MASTER 25-55 
      2017 BON   

Siège 
Social de 

Rodez 

Vase 
d'expansion 

  4 FLEXCON ERE CE 300       2017 BON   

Siège 
Social de 

Rodez 

Armoire 
Electrique 

  1           2017 BON   

Siège 
Social de 

Rodez 
Pot à boue   1           2017 BON   

Siège 
Social de 

Rodez 
Circulateur 

Simple, 
Circulateur 
pot à boue 

1 SALMSON Siriux 32-65F        2017 BON   

Siège 
Social de 

Rodez 
Disconnecteur   1           2017 BON   

Siège 
Social de 

Rodez 
Régulation   1 SIEMENS         2017 BON   

Siège 
Social de 

Rodez 

Régulation / 
GTC 

  1 SIEMENS         2017 BON   

Siège 
Social de 

Rodez 
Climatisation 

Monosplit, 
Unité 

Extérieure, 
Local Serveur 

1 TOSHIBA 
 RAS 167 SKV 
Ez / n° série : 

J055688 
R410A 1,5   2019 BON   

Siège 
Social de 

Rodez 
Climatisation 

Unté 
Intérieure 

Murale, Local 
Serveur 

1 TOSHIBA 
RAS 167 SAV 
E3 / n° série : 

02501280 
R410A 1,06 4,5 2019 BON   

Siège 
Social de 

Rodez 
Climatisation 

Monosplit, 
Unité 

Extérieure, 
Local Serveur 

1 DAIKIN   R410A 1,5   2019 BON   

Siège 
Social de 

Rodez 
Climatisation 

Unité 
Intérieure 

Murale, Local 
Serveur 

1 DAIKIN   R410A     2019 BON   

Siège 
Social de 

Rodez 

Ventilo-
convecteurs à 
reprise d'air 

intérieur 

  9 WESPER           BON   

Siège 
Social de 

Rodez 
Ventilation Extracteur 5 ?           BON   

Siège 
Social de 

Rodez 
Ventilation 

Extracteur 
archives RDC 

1             MOYEN   

Siège 
Social de 

Rodez 
Chauffage  

Radiateur 
parties 

communes  
169             MOYEN   

Siège 
Social de 

Rodez 
ECS  Cumulus  4             MOYEN   

Siège 
Social de 

Rodez 
  

Vase 
expansion 

ECS 
2 SAMATHERM NEL          BON   

Siège 
Social de 

Rodez 
Ventilation 

Bouches de 
VMC 

54             MOYEN   

Siège 
Social de 

Rodez 

Climatisation 
Tri-Split 

Trisplit - Unité 
extérieur 

1 TOSHIBA RAS-3M26U R32   1,92 2022 BON   

Siège 
Social de 

Rodez 

Climatisation 
Tri-Split 

Trisplit - Unité 
intérieur 
murale 

3 TOSHIBA RAS-B10 R32     2022 BON   

Centre de 
Paiements 

Chaudière Gaz   2 BUDERUS LOGANO B334     110 1997 MOYEN   
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Nom 
Type  

d'équipements 
Précision Quantité Marque Modèles 

Type  
de 

fluide 

Quantité 
de 

Fluide 
(Kg) 

Puissanc
e 

 (kW) 

Année  
de 

mise  
en 

service 

Etat 
 général  

de 
l'installati

o /                       
BE 

Observations 

de 
Decazeville 

Centre de 
Paiements 

de 
Decazeville 

Armoire 
Electrique 

  1             MOYEN   

Centre de 
Paiements 

de 
Decazeville 

Ensemble 
télésurveillance  

  1 WIT           MOYEN   

Centre de 
Paiements 

de 
Decazeville 

Circulateur 
Double, 

Circuit NORD 
OUEST 

1 SALMSON DCX 40-40         MOYEN   

Centre de 
Paiements 

de 
Decazeville 

Circulateur 
Double, 

Circuit SUD 
EST 

1 SALMSON DCX 40-40         MOYEN   

Centre de 
Paiements 

de 
Decazeville 

Ensemble ECS 
Double, 

circuit ECS  
1 SALMSON DCX40-40         MOYEN   

Centre de 
Paiements 

de 
Decazeville 

Vase 
d'expansion 

  1 CIMM ERE CE 200         MOYEN   

Centre de 
Paiements 

de 
Decazeville 

Rideau Air 
Chaud 

Acceuil du 
Bâtiment 

1 WESPER WESPAK 1,3         MOYEN   

Centre de 
Paiements 

de 
Decazeville 

Ventilation  CTA 1 WESPER W.S 07         MAUVAIS   

Centre de 
Paiements 

de 
Decazeville 

Climatisation 

Monosplit, 
Unité 

Extérieure, 
Local Serveur 

1 MITSUBISHI MUZ-HR25VF         NV   

Centre de 
Paiements 

de 
Decazeville 

Climatisation 

Unité 
Intérieure 

Murale, Local 
Serveur 

1 MITSUBISHI MSZ-HR25VF         NV   

Centre de 
Paiements 

de 
Decazeville 

Disconnecteur   1             MOYEN   

Centre de 
Paiements 

de 
Decazeville 

Chauffage  Radiateur  82             MOYEN   

Centre de 
Paiements 

de 
Decazeville 

Climatisation  

Ventilo-
convecteur 

Salle de 
réunion 

4             MAUVAIS   

Centre de 
Paiements 

de 
Decazeville 

Ventilation 
Bouche de 

VMC 
78             MOYEN   

Centre de 
Paiements 

de 
Decazeville 

Ventilation 
VMC en 
Toiture  

1 WESPER W.S04         MAUVAIS   

Centre de 
Paiements 

de 
Decazeville 

ECS Cumulus  1 DELTA            MOYEN   

Centre de 
Paiements 

de 
Decazeville 

Climatisation 

Unité 
extérieure de 
climatisation 

pour R+1 

1 DAIKIN RXS20L3V1B         MAUVAIS   

 

2.8  PLAN DE PROGRES  
 

-  Remplacement  de la  product ion ECS sur  le  s i te  de Rodez en cours  d ’é tude.  
-  Récupérat ion des superv is ions sur  un système centra l isé.  
-  Amél iorer  le  p lan  de comptage.  
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Quid du deveni r  du s i te  de Decazev i l le .  
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2.9  TRACABILITE DEMANDES D’INTERVENTION  
 
 
Synthèse des demandes d’ intervention s :  
 

DI CPAM-
12 Refusée 

Attente 
lecture 

Attente de 
réalisation 

Réalisation 
partielle Clôturée Total DI 

2021     2 2 

2022     7 7 

2023     7 7 

2024     9 9 

2025     6 6 

janv-26   2  3 5 
 
 
Très peu d ’ in terven t ions  correct ives  depuis  2021.  
 
 

 

2.10  TRACABILITE DES DEVIS 
 
Synthèse des devis  :  
 

  

Devis non réalisés Devis réalisé Devis Total Taux de 
transformation Nbr Montant Nbr Montant Nbr Montant 

2021 1 5 866,98€   1 5 866,98€ 0% 

2022 1 19 992,40€   1 19 992,40€ 0% 

2023        

2024 1 8 620,41 €   1 8 620,41 € 0% 

2025 1 8 364,10 €   1 8 364,10 € 0% 

janv-
26 

  1 842,62 € 1 842,62 € 100% 

Total     5 43 686.51 €  

 
Très peu de dev is  déposés sur  la  p la teforme MISSION.  
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2.11  CONSOMMATIONS ENERGETIQUES 

 

Site de Millau  

 

 
 

 

 
I l  es t  à  noter  des baisses de consommat ion sur  ce s i te .  Les équipements  sont  neuf  e t  équipés 
de GTC.  
La remontée de  la  GTC sur  un superv iseur  cen tra l  avec pr ise  en main  à d is tance pourra 
amél iorer  les  consommat ions.  

 

 

 

Site de Rodez : 

 

 
 

 

 
I l  es t  à  noter  des baisses de consommat ion sur  ce s i te .   
La product ion ECS est  en cours  de remplacement  avec un éventuel passage en tout  
élect r ique.  At ten t ion dans ce cas de f igure l ’amél iorat ion des consommat ions ne sera pas du 
fa i t  du prestata i re  et  une année de réfé rence sera à prévoi r .  
La remontée de  la  GTC sur  un superv iseur  cen tra l  avec pr ise  en main  à d is tance pourra 
amél iorer  les  consommat ions.  

 

 
Plan de comptage CVC ex is tant  sur  la  GTB  à  amél iorer   
 
 


